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SERVICIO AL 
CLIENTE

El enfoque personalizado nos 
diferencia. La Experiencia nos 

permite asistirle en cada 
mudanza para optimizar sus 

costos y su invaluable tiempo, 
usted lo vera desde el instante 

en que nos contrata.

Como pocas empresas, nuestro 
Control de Calidad , son 
nuestros clientes que se 
permiten valorarnos para 

mejorar día a día.

4.8

Nuestros

Valores
NUESTRO MODELO DE TRABAJO ES 
BRINDAR SOLUCIONES INTEGRALES DE 
MUDANZAS 

La HONESTIDAD y el RESPETO para 
nuestros clientes nos caracteriza en 
cada trabajo que realizamos.

La CONFIABILIDAD y SEGURIDAD que 
bridamos junto con la 
RESPONSABILIDAD antes, durante y 
después de su mudanza nos permite ser 
lideres en mudanzas en el país.
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Qué se debe 
embalar?

Servicio de embalaje

Profesional

El embalaje de protección profesional
está diseñado para asegurar sus
muebles o menaje de casa durante la
manipulación transporte o
almacenamiento.

El embalaje de protección es
esencialmente un embalaje de
transporte, mientras que para
mudanzas internacionales se realizan
otros tipos de embalajes
especializados.

Todo el material de embalaje es apto
para reciclaje , así cuidamos el medio
ambiente.

• Muebles

• Mesas de vidrio

• Electrodomésticos

• Espejos

• Televisiones

• Accesorios

• Computadoras

• Cuadros

• Cristales

• Adornos

• Objetos delicados
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Qué podemos 
empacar?

Servicio de empaque

Profesional

El empaque profesional de
mudanzas sirve esencialmente
para proteger y almacenar
artículos delicados durante la
carga, el traslado y la descarga de
todos los elementos con el mayor
cuidado y protección.

Se usan de preferencia cajas de
cartón, siendo una de las mejores
formas de empacar la mudanza.
También empacamos los closets en
roperos y en cajas de madera,
dependiendo del tipo de mudanza.

• Closets (ropa)

• Vajilla

• Elementos de Cocina

• Adornos

• Cristalería fina

• Objetos delicados

• Electrónicos

• Cuadros

• Libros

• Equipos delicados

• Suministros
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Qué podemos 
desinstalar?

Servicio de

Desinstalación

La desinstalación es una actividad
importante de la mudanza, la
desinstalación se realiza con
herramientas y personal capacitado.

Desde el desarmado y armado de
camas, desarmado de mesas, hasta
el desarmado de estanterías o
muebles empotrados. Nuestro equipo
de trabajo esta siempre disponible.

• Camas

• mesas

• Muebles empotrados

• Accesorios empotrados de 
TV

• Estanterías

• Muebles desarmables

Ventajas
• No requiere contratar 

a otras personas para 
desarmar su mudanza.

• No requiere tener 
herramientas, 
nosotros las llevamos

• Optimiza su tiempo y 
se evita problemas 
para sacar sus 
muebles. 
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Tipos de cajas 
fuertes

Servicio de logística 

y traslado de 

Cajas de seguridad o 

Cajas fuertes

Requieres expertos para trasladar o
mudar tus cajas de seguridad o cajas
fuertes?. Nosotros somos los
indicados. Nuestra experiencia en
logística especializada le brinda
seguridad y confianza.

• Pequeñas

• Medianas

• Grandes

• Grado S1

• Grado S2

• Grado 0

• Grado II y Grado III

Ventajas
• Experiencia en 

la logística y 
traslado

• Contamos con 
los equipos y 
herramientas
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VentajasServicio de bodegaje

Guardamuebles a 

Domicilio
Tenemos bodegas seguras y confiables en
Quito para almacenamiento temporal o de
largo plazo de tipo compartido.
Almacenamos menajes de casa, muebles y
equipos de oficina o equipo industrial.
Nosotros nos encargamos de todo, es un
Servicio integral puerta a puerta.

• Bodegas cerca de Quito

• Servicio integral, 
hacemos su mudanza y 
la almacenamos.

• Ofrecemos toda la 
logística usted no se 
preocupa de nada.

• Almacenaje a los 
mejores costos por 
metro cúbico.

Cotiza Solicita Guarda

Servicio Integral, usted no se preocupa de nada
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Porque transportar 
tu mudanza con 
nosotros?

Servicio de Transporte 

de Carga y Mudanzas 

Nacionales

Tenemos camiones de todo tamaño para el
traslado de su mudanza a todo el país.

Los camiones con furgón son herméticos
para su seguridad.

Tenemos candados de seguridad y
monitoreo en tiempo real durante el
traslado de su mudanza.

Usted puede o no incluir el personal de
carga y descarga.

• Tenemos los mejores 
precios

• Tenemos camiones 
en todo el país.

• Conductores 
profesionales, 
calificados y 
validados

• Personal confiable.
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Que limpiamos?Servicio de Limpieza 

profesional pre y post 

mudanza

Nuestros clientes prefieren trasladar todo
su menaje limpio a su nueva casa, es una
oportunidad para hacer una limpieza
integral de muebles, electrodomésticos,
armarios, closets.

Realizamos la limpieza integral de su
antigua casa, departamento y u oficina
para su entrega

Usted solo llegara a descansar, su nuevo
hogar estará limpio y en orden.

• Limpieza integral para 
entrega de departamentos, 
casas, oficinas.

• Se deja totalmente 
desocupado y limpio

• Se recoge la basura para la 
inspección de entrega.

• Limpieza integral de 
ventanas, armarios, closets, 
cocinas electrodomésticos, 
enseres.

• Cuando usted llega 
encuentra todo colocado 
en su lugar y limpio para 
ocupar su nueva morada.
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Qué incluye la 
Mudanza 
Express?

Servicio de Mudanza 

Express

Por hora o por contrato este tipo de
mudanza es rápida y flexible.

Nuestro personal amable le colabora en la
carga y descarga de todo su menaje,
acomodando en su nuevo hogar, todos
nuestros camiones son con furgón para el
traslado seguro y confiable de su mudanza

• Camión del tamaño a 
su elección

• Conductor 
profesional.

• Dos o mas personas 
para colaborarle a 
cargar y descargar su 
mudanza en función 
a sus requerimientos
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Qué incluye la 
Mudanza 
Completa?

Servicio de MUDANZA 

COMPLETA

Si usted requiere una mudanza “llave en
mano”, con todos nuestros servicios, este
es el tipo de mudanza que debe
seleccionar.

Nuestros clientes no deben preocuparse
por nada, le recomendamos tomarse un
descanso mientras nuestro personal
realiza su trabajo de manera confiable
garantizando su mudanza sin estrés

• Camión de mudanza

• Dos personas o mas 
para carga y descarga.

• Servicio de Embalaje y 
desembalaje

• Servicio de empaque y 
desempaque

• Servicio de instalación 
y desinstalación

• Logística especializada 
de mudanzas

• Servicio de limpieza.
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El Cliente 
selecciona lo que 
requiera

Servicio de MUDANZA 

PERSONALIZADA

Usted escoge a su conveniencia
los servicios que mas se ajuste a
sus intereses, a su presupuesto,
o a su tiempo nosotros nos
encargamos de llevar su
mudanza de manera segura y
confiable.

Nuestros amables asesores
pueden asesorarle durante toda
su mudanza

Camión pequeño 
mediano o 
grande

Elija el Servicio:

Carga/Descarga

Embalaje

Empaque

Instalación

Bodegaje

Limpieza
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Qué incluye la 
Mudanza 
Completa?

Servicio de MUDANZA 

COMERCIAL Y OFICINAS

Si usted requiere una mudanza para sus
oficinas, negocios y locales comerciales,
debe saber que nuestra experiencia con
grandes y pequeñas empresas avalan que
tengamos la seguridad y el personal para
lograr los objetivos optimizando sus costos
en el menor tiempo.

• Camión de mudanza

• Dos personas o mas 
para carga y descarga.

• Servicio de Embalaje y 
desembalaje

• Servicio de empaque y 
desempaque

• Servicio de instalación 
y desinstalación

• Logística especializada 
de mudanzas

• Servicio de limpieza.
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SOMOS SU AMIGO CONFIABLE DE MUDANZAS EN ECUADOR
Solicita asistencia las 24 horas

Nuestros clientes nos recomiendan. Urbacargo® es la plataforma digital que lidera el 
transporte de carga, mudanzas, bodegaje y fletes en Ecuador. Llámanos a cotizar sin 

compromiso las 24 horas. Permítanos hacer su presupuesto sin compromiso.

Somos su mejor socio de 
trabajo, realizamos mudanzas 
en Ecuador, a nivel Nacional e 
Internacional, con mas de 
2500 mudanzas que avalan 
nuestra experiencia siendo 
lideres en Logística y 
Mudanzas

URBACARGO® 
LOGISTICS

PÓNGASE EN CONTACTO 
CON NOSOTROS
Administración y Negocios 
(Atención Bajo Cita)

Av NNUU y Shyris N37-27

Quito, 170-506

Atención al cliente 

(24 Horas)

+593 98 335 7519 / 

+593 98 074 1222

asistencia@urbacargo.express
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